
Oświadczenie o odstąpieniu od umowy sprzedaży 

 

Odbiorca: 

 

Adres: 

 

Niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących towarów: 

 

Numer zamówienia lub umowy sprzedaży: 

Data zamówienia towaru: 

Data odbioru towaru (data otrzymania przeze mnie towaru): 

Twoje imię i nazwisko: 

Twój adres: 

Podpis (w przypadku wysyłki w formie papierowej) ____________________________ 

Data: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Pouczenie o prawie odstąpienia od umowy 

 

1. Prawo odstąpienia od umowy 

 

1.1 Mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. 

1.2 Mają Państwo prawo odstąpić od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia 
następującego po dniu zawarcia umowy, a w przypadku umowy sprzedaży – od dnia, w którym 
Państwo lub wskazana przez Państwa osoba trzecia (inna niż przewoźnik) weszli w posiadanie towaru. 

1.3 Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować firmę        , z 
siedzibą pod adresem       , numer identyfikacyjny:        , o swoim odstąpieniu od niniejszej 
umowy w drodze jednostronnego działania prawnego 

(na przykład listownie za pośrednictwem operatora pocztowego lub faksem). Mogą Państwo 
skorzystać z załączonego wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to Państwa 
obowiązkiem. 

1.4 Aby zachować termin odstąpienia od niniejszej umowy, wystarczy wysłać wiadomość z 
oświadczeniem o odstąpieniu od umowy przed upływem terminu. 

2. Skutki odstąpienia od umowy 

2.1 W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwrócimy Państwu, niezwłocznie, nie później niż 14 
dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o Państwa decyzji o odstąpieniu od umowy, 
wszystkie otrzymane od Państwa płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjątkiem 
dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Państwa sposobu dostarczenia innego niż 
najtańszy zwykły sposób dostarczenia) oraz koszty dostarczenia, jakie zostały przez Państwa użyte w 
celu realizacji pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie Państwo poinformowali o innym sposobie 
dostarczenia. W żadnym wypadku nie poniosą Państwo żadnych dodatkowych kosztów. 

2.2 Poniosą Państwo bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadają Państwo tylko za zmniejszenie 
wartości rzeczy wynikające z korzystania z niej w sposób inny niż było to konieczne do stwierdzenia 
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 

2.3 Jeżeli zażądali Państwo rozpoczęcia świadczenia przed upływem terminu odstąpienia od umowy, 
zwrócą nam Państwo kwotę proporcjonalną do zakresu świadczeń spełnionych do chwili 
poinformowania nas o odstąpieniu od umowy, w porównaniu do całego zakresu świadczeń 
spełnionych w umowie.  
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