
Declaración de desistimiento del contrato de compraventa 

 

Destinatario: 

 

Dirección: 

 

Por la presente, declaro que desisto del contrato de compraventa de los siguientes productos: 

 

Número de pedido o contrato de compraventa: 

Fecha del pedido: 

Fecha de recepción de los productos (fecha en que los recibí): 

Su nombre y apellidos: 

Su dirección: 

Firma (en caso de envío en papel): ____________________________ 

Fecha: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Instrucciones sobre el derecho de desistimiento del contrato 

 

1. Derecho de desistimiento 

 

1.1 Tiene derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 días sin necesidad de 
justificación. 

 

1.2 Tiene derecho a desistir del contrato en un plazo de 14 días sin necesidad de justificación, a partir 
del día siguiente a la fecha de celebración del contrato y, en el caso de un contrato de compraventa, a 
partir del día en que usted o un tercero designado por usted (distinto del transportista) adquirieran la 
posesión de los productos. 1.3 Para ejercer su derecho de desistimiento, deberá informar a         , 
con domicilio social en       , número de identificación:          de su desistimiento del presente 
contrato mediante un acto jurídico unilateral (por ejemplo, por escrito, por correo postal o fax). Puede 
utilizar el modelo de formulario de desistimiento adjunto, pero no es obligatorio. 1.4 Para cumplir el 
plazo de desistimiento, basta con enviar un mensaje con una declaración de desistimiento antes de 
que venza el plazo. 2. Consecuencias del desistimiento 

2.1 Si desiste de este contrato, le reembolsaremos todos los pagos que hayamos recibido de usted, 
incluidos los gastos de envío (con la excepción de los gastos adicionales resultantes de su elección 
de un método de envío distinto al método de envío estándar menos costoso) y los gastos de envío que 
haya utilizado en la transacción original, a menos que nos haya informado expresamente de otro 
método de envío. En cualquier caso, no incurrirá en ningún coste adicional. 

2.2 Usted asumirá los costes directos de devolución de los bienes. Solo será responsable de la 
disminución del valor de los bienes resultante de una manipulación distinta a la necesaria para 
determinar su naturaleza, características y funcionamiento. 

2.3 Si ha solicitado el cumplimiento antes del vencimiento del plazo de desistimiento, le 
reembolsaremos un importe proporcional al alcance de los servicios prestados hasta el momento en 
que nos informó de su desistimiento del contrato, en comparación con el alcance total de los 
servicios prestados en virtud del contrato.  
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